VISAGE

CARTA DEI SERVIZI MEDICINA E CHIRURGIA ESTETICA

La Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/94, “Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”,
individua:

* principi che devono regolare i rapporti tra gli enti erogatori di servizi ed i cittadini.relativi strumenti di attuazione:
adozione di standard, semplificazione delle procedure, informazioni agli utenti, rapporti con gli utenti,

» dovere di valutazione della qualita dei servizi, reclami e rimborsi.

Linsieme di questi provvedimenti costituisce la “carta dei servizi”, che, in estrema sintesi, rappresenta un sistema
di garanzia di qualita del servizio, attuato con la partecipazione ed il controllo dei cittadini.

PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA

Lo Studio Polispecialistico VISAGE ¢ ubicato a Genova in Piazza Piccapietra 73/7 ed opera in una struttura moderna
con superficie di oltre 150 mq, nel pieno rispetto delle autorizzazioni sanitarie.

E’ composto dei seguenti locali: una reception, sala d’attesa/amministrazione, una sala chirurgica per interventi di
chirurgia mini invasiva e di superficie, tre stanze adibite a studi medici per visite e trattamenti ambulatoriali di
medicina estetica e vascolare dermatologia, una stanza lavaggio strumentario e sterilizzazione, deposito rifiuti
speciali, magazzino e stanza deposito materiali, doppi servizi igienici per pazienti e uno per il personale.

Nelle immediate vicinanze dell’ambulatorio & possibile usufruire di un ampio parcheggio pubblico sotterraneo per
i visitatori.

Lambulatorio chirurgico & dotato delle attrezzature necessarie agli interventi con sedazioni farmacologiche,
Durante gli interventi e possibile eventualmente disporre di un Medico Anestesista.

La sterilizzazione dello strumentario e delle attrezzature avviene all’interno della Struttura,mediante un protocollo
che prevede l'uso di decontaminanti liquidi a freddo,strumenti ad ultrasuoni e autoclavi , con regolare controllo e
registrazione stampata della filiera, i locali sono disinfettati e sterilizzati con appositi prodotti e con procedure
standardizzate.

Tutti i locali sono collegati mediante una rete informatica di comunicazione tra i diversi settori della struttura,
dotata di server, lintera struttura e cablata in alta definizione e dispone di una rete wireless per i visitatori.

MISSION

Lo Studio Polispecialistico VISAGE , si propone di erogare prestazioni mediche con visite e trattamenti di elevata
qualita e professionalita, avendo come obiettivo quello di porre al centro della propria attivita l'esigenza del
paziente, il suo stato di salute, nel rispetto della dignita e della privacy, con lattenzione umana e la competenza
professionale necessarie a soddisfare ogni bisogno di diagnosi e cura.

Per meglio perseguire tale obiettivo, il Poliambulatorio si avvale di un’equipe di professionisti che condivide e
persegue il miglioramento della qualita attraverso 'analisi dei risultati e Uapplicazione dei principi etici, avvalendosi
delle piu avanzate tecnologie applicate alle varie branche mediche trattate con elevata professionalita clinica.

VISION

La nostra ambizione e quella di riuscire a perseguire leccellenza mediante la formazione continua,
Limplementazione delle prestazioni e delle dotazioni strumentali, la qualita nell’erogazione delle prestazioni, creare
uno Poliambulatorio completamente digitalizzato e informatizzato, per fornire informazioni e prestazioni mediche
di massima precisione, sicurezza, ed efficienza a supporto della attivita clinica tradizionale.



ATTIVITA’ SANITARIE EROGATE

TRATTAMENTI VISO
LIFTING NON CHIRURGICO

* Riempimento rughe e solchi naso-labiali
* Rimodellamento zigomi, mento, profilo viso
* Rimodellamento, definizione e volume labbra

* Riempimento borse sotto palpebrali

PRP

* Plasma ricco di piastrine per una pelle piu giovane e fresca. Utile anche per i capelli

BIOSTIMOLAZIONE ACIDO IALURONICO

 Eliminazione rughe sottili

» Attenuazione rughe collo e decolte

» Tonificazione viso e compattezza cutanea
* Rinnovamento cutaneo e luminosita

* Prevenzione e cura danni solari

TOSSINA BOTULINICA

* Eliminazione rughe d’espressione frontali, glabellari, peri-oculari e labiali
* Ringiovanimento dello sguardo e sollevamento del sopracciglio

* Sollevamento punta del naso

PEELING

* Eliminazione macchie solari

* Eliminazione cicatrici

* Eliminazione rughe sottili

* Rinnovamento e ringiovanimento cutaneo

 Eliminazione della trama spenta della pelle e resa della luminosita del volto

» Cura per acne e dermatite seborroica

PRX-T33

* Rivoluzionario peeling a base di TCA modulato con effetto rivitalizzante e luminosita

LASER

* Eliminazione definitiva nei, lentigo, macchie, capillari, angiomi, cheratosi

* Epilazione definitiva



TRATTAMENTI CORPO
LIPOSUZIONE NON CHIRURGICA CON FOSFATIDILCOLINA

 Eliminazione adiposita localizzate con rimozione degli accumuli di grasso da addome, fianchi, cosce, glutei,
ginocchia, braccia e mento

MESOTERAPIA

» Trattamento cellulite

» Miglioramento circolazione venosa

TRATTAMENTI SCLEROSANTI

 Eliminazione dei capillari di cosce, fianchi, ginocchia

TOSSINA BOTULINICA

* Eliminazione iperidrosi su mani e piedi

CHIRURGIA

* Addominoplastica

« Lifting viso e collo

* Ginecomastia

« Lifting delle braccia

* Liposcultura

* Mastopessi

* Rinoplastica

* Blefaroplastica

« Lifting cosce

* Liposuzione

* Mastoplastica additiva
» Mastoplastica riduttiva
» Otoplastica

* Mini lifting

« Soft lifting

« Lifting del sopracciglio
* Lipofilling viso e corpo

» Asportazione cisti, lipomi, ecc

CHIRURGIA VASCOLARE

* Visita chirurgica vascolare
* Visita agiologica

« Visita flebologica

* Scleroterapia

* Stripping venoso



OBIETTIVI STANDARD E INDICATORI DI QUALITA'

Informare chiaramente e Il personale addetto in reception € in grado di
R F fornire informazioni dettagliate sui servizi che il
correttamente Il paziente Poliambulatoreio offre, le modalita di erogazione,

sui servizi della struttura i tempi d’accesso e i costi delle singole
prestazioni.
Rispettare la dignita e la | dati personali del paziente sono custoditi

nell’archivio del Poliambulatorio e ad essi accede
solo il personale autorizzato e per motivazioni
giustificate.

privacy del paziente

Il personale sanitario e vincolato dal segreto
professionale.

Gli ambulatori e le sale chirurgiche al momento
dell’erogazione della prestazione vengono tenuti
costantemente chiusi.

Vi sono servizi igienici predisposti per disabili.

Garantire professionalita Il Poliambulatorio si avvale solo della
collaborazione di personale qualificato che

frequenta i corsi di aggiornamento previsti dalla
legge e dalle necessita derivanti dallattivita che
svolge.

Il personale medico e paramedico viene istruito
con corsi di aggiornamento sui servizi che la
struttura eroga ed opera secondo linee guida
validate.

IL Poliambulatorio si impegna a recepire gli
aggiornamenti delle linee guida e dei protocolli
clinici applicati.

Il personale si impegna al rispetto degli orari
concordati per le prestazioni.

Garantire tecnologie Il Poliambulatorio effettua periodicamente
appropriate e controlli sulla funzionalita delle apparecchiature

o il rto di tecnici lificati.
costantemente verificate el LR el il G e

La Direzione Sanitaria e la Direzione
Amministrativa si aggiornano continuamente
sulle nuove tecnologie che il mercato offre e
valutano le opportunita di acquisizione.

Mantenimento del Sistema Il sistema viene mantenuto costantemente

Gestione Qualita finalizzato aggiornato.

al miglioramento continuo Gli indicatori di qualita vengono definiti sulla

base di suggerimenti dei pazienti e dei dipendenti
e degli obiettivi di miglioramento.
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